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배경 : 기업은 실질적 AI로 관심 이동   

• Model 개발/확보에서 AI의 실질적 활용과 수익 창출로 산업계 관심은 이동 중

• Gartner ’25년 전략기술트렌드 중 하나로 “Agentic AI” 선정 → Agent에 의한 일상적 업무결정 비율 (’28년 최소 15%↑)

<LLM/sLM>

O3-mini (1월), GPT4.5 (2월) 

Gemini 2.0 (2월), 

Gemini Robotics (VLA, 3월) 

Llama 3.3 (12월), Llama 4 준비 

Phi 3.5 (1월), Phi 4 mini (2월) 

R1 (1월)

Qwen 2.5 Max, QwQ (1월)

“Agent를 통한 AI 활용 및 적용”

3.7 Sonnet (2월) 

Agent Market

출처: Research and Markets

• AI Agent의 다각화 및 확산 

    -  General Agent 

    -- AI BigTech 기업 중심

     - Enterprise Agent

              -- B2B 솔루션 기업 중심
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AI Agent 개념 (1/3) 

AI Agent → “스스로 판단하고 실행하는 AI”

(주어진 목표를 달성하기 위해 환경을 인식하고, 계획을 수립하며, 

필요할 때 도구를 활용하여 자율적으로 행동하는 AI 시스템)

Agentic AI

• 가장 높은 자율성과 자기주도성을 갖춘 AI 
• AI Agent들을 포함하는 AI 시스템

AI Agent

• 사용자 대신 자율적으로 실행
• 사용자 요청 여부와 관계 없이

Context 인지하여 실행 가능

AI Assistant

• 사용자를 보조하는 AI
• 주도적 행동 X (도우미 역할)
• 사용자 요청에 따라 기능 수행

예) 자율주행 (도로상황 분석 → 경로 변경)예) 이메일/코드 초안 추천 예) 고객메일 분석 → 자동응답 생성/전달
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AI Agent 개념 (2/3) : Architecture와 핵심능력
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AI Agent 개념 (3/3) : Model vs. Agent

언어/이해/생성

지식/상식

Instruction
Following

Planning/
Reasoning

Tooling

< Agent 성능에 영향을 주는

Model의 Skill >
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산업별 적용 사례 (1/3)

기업 업무 자동화 및 생산성 전자상거래 및 마케팅 금융

• Microsoft 365 Copilot
   - 기업 문서 작성, 데이터 정리, 
     이메일 자동 응답 등을 지원

• Google AI Agent Space
- 기업용 업무 지원 Agent Eco.

• Salesforce Agentforce Agents
- 기업용 업무/생산성 향상

• Amazon Rufus
   - 고객의 구매 패턴을 분석하여
    맞춤형 제품 추천

• Delta Concierge AI  
- 항공편 변경 및 여행 관련 문의에

    자동 대응

• Wells Fargo “Fargo” 
   - 금융거래/조회, 금융활동 모니터링,
     금융 조언 제공

• Klarna Bank AB “Klarna”
   - BPNL(선구매 후결재), 쇼핌보조,
     개인재정 관리 등 
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산업별 적용 사례 (2/3)

헬쓰케어 및 의료 제조 및 물류 교육

• Google MedPaLM
   - 의료 전문가를 지원하는 AI
     기반 질병 진단 및 조언

• Ada Health
   - AI 기반 증상 분석 및 의료상담

• Plataine AI Agent
   - 스마트 팩토리에서 생산 계획
    최적화 및 실시간 품질 관리

• Pando Pi
   - 물류 자동화를 통해 경로 최적화 및
    비용 절감

• Khan Academy “Khanmigo”
   - 개인튜터. 다양한 과목의 개인화
    학습, 교사용 계획수립 지원

• LAUSD(United School District) 
“Ed”

   - 학습계획, 진도관리, 수업참석,
     평가 등의 정보 제공
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산업별 적용 사례 (3/3) : KT 사례
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시사점

• Assistant와 Agent 간의 지능/자율성 격차가 확대될 전망

• 초기에는 Chatbot 중심의 Assistant가 LLM/sLM 기반으로 기술 전환되거나 정보 제공하는 Agent 사례가 다수일 것

• LLM/sLM 기술발전과 Prompt Engineering을 통해 자율성을 갖는 Actionable Agent의 사례의 증가 예상

• Agent를 위한 LLM/sLM 기술과 개발 Framework의 지속적 혁신 

• 기존 언어역량과 지식 외에 Instruction Following, Reasoning, Tooling을 위한 기술 발전 예상 (’24~)

• 현재의 추론 시간을 줄이고, Cost를 낮출 수 있는 기술의 개발

• RAG, Web Search, File Search 등을 통해 쉽고 정확하게 Agent를 개발할 수 있는 개발환경의 다양화

• 개인화된 AI Agent 확대

• 사용자에 대한 높은 이해도를 바탕으로 높은 사용자 편의성과 정교한 결과 제공 가능

• On-Device 기술에 의해 Device에 민감정보를 외부 유출 없이 관리→ 향후 초개인화도 가능

• Responsible AI 중요성 증대
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