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연구의 배경 

• SW 산업의 중요성 

– 국내 SW 산업의 경쟁력 : OECD 14 위 

– 국내 SW 전공 졸업생 감소추세 : 4D와 3C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

– 중국 SW 인력 급증, 미국대학 SW 전공 인기 
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연구의 배경 

• 국내 SW 생태계의 위기 

– “저는 본인이 IT 전문가라 공공정보화 분야에서 일하면서 SI 업종에 

종사하는 사람들을 옆에서 지켜보면서 제 자식은 절대 SI 업종에 보내지 

않겠다고 생각하고 있습니다.”(공공기관 발주처 공무원). 

– “주위에서 가족, 후배 등이 진로에 대한 상담을 하면 전산, IT쪽을 절대로 

권하지 않습니다. 전산, IT쪽 인력이 자부심을 느낄 수 있는 사회적 인식의 

전환과 정당한 보상이 주어지지 않는다면 우리나라 SW산업 생태계는 커다란 

위기를 맞을 것입니다”(중소하청기업 대표). 
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• 한국 SW 산업발전을 가로 막는 5敵 (매일경제, 2015. 6.) 

– 정부의 잘못된 정책 

– SW에 대한 잘못된 사회적 인식과 관행 

– 협소한 시장과 성공모델이 나오기 어려운 생태계 

– 시대에 뒤진 SW 교육 

– 하드웨어 중심의 기업문화 

• 정부의 잘못된 정책의 예 (전문가 응답) 

– 정보통신부 폐지 : SW 정책기능의 분산 

– 정부개발시스템 공공기관 무료배포 : SW 기업 시장축소 

– 공공부문이 민간과 경쟁하여 실패 : 교통정보수집용 단말기 개발 

– 소프트웨어 산업진흥법 개정....... 

 

 

 

연구의 배경 
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연구의 목적 

• 소프트웨어산업진흥법 개정 

– 2004년 이후부터 사업규모에 따라 대기업의 공공정보화 진입 제한  

 

 

 

 

– 상출제 대기업 공공정보화 사업참여 전면제한 (2013. 1.) 

• 중소기업 참여 확대를 통한 중소기업 육성과 SW산업의 발전 

• 예외 적용을 받는 사업을 제외한 모든 사업에 대기업의 참여를 금지 

 

대상업체 2006년 4월  
고시 개정 

2007년 9월  
고시 개정 

2008년 12월  
고시 개정 

2011년 12월  
고시 개정 

매출액 8천억  
이상 대기업 

10억원 이상 20억원 이상 40억원 이상 80억원 이상 

매출액 8천억  
미만 대기업 

5억원 이상 10억원 이상 20억원 이상 40억원 이상 
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연구의 목적 

• 진흥법개정 이후 보도기사 : 부정적 기사가 주류 

– 중견/중소기업의 대규모 공공정보화 사업수행 역량의 부족. 

– 외국계가 최대주주로 있는 중견기업들에게 혜택이 돌아가고, 국내 

기업들은 역차별을 당함. 

– 국내 공공정보화 사업 참여가 불가해짐에 따라 향후 레퍼런스의 부

재로 해외 진출의 어려움. 

– 일부 중견기업의 더 심한 갑의 횡포로 하도급 관계의 악화와 생태계 

질서 파괴. 

– 과거 대기업과 비교해 중소/중견 SI업체들은 외국계 대형 HW,     

솔루션 벤더들에 가격협상력이 약함. 

– …………… 
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• SW산업진흥법 개정의 실효성을 객관적으로 분석 

– SW 산업 생태계에 미친 영향에 대한 객관적인 평가 

• 생태계 건강성 모델 (Iansiti & Levin, 2004) 

 

연구의 목적 

생산성 
(Productivity) 

강건성 
(Robustness) 

기회창조성 
(Niche  

Creation) 

 효율적으로 투입요소를 산출물로 전환하는 능력을 의미함. 

 생태계 구성원들의 부가가치 창출능력이 뛰어날 때 생태계의 생산성이 
향상됨. 

 주어진 환경에 적응하며 지속적 발전을 해나가는 것을 의미함.  

 새로운 기업들이 지속적으로 유입되어 참여하는 기업들이 증가하고, 
새로운 참여기업들이 열등한 기업들을 대체할 때 강건성은 향상됨. 

 새로운 사업기회와 틈새시장을 발굴해나가는 능력을 의미함. 

 새로운 기회를 창조하기 위해 생태계 구성원들이 기술개발 통해 
혁신하는 것이 필요함. 
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연구의 목적 

• SW 생태계 모델 및 측정항목 

 
생산성 강건성 기회창조성 

수익성 
(영업이익분석) 

기술 효율성 
(생산함수추정) 

기업역량 

중견/중소기업 
참여 

하도급  
관계 

전문인력 
확보/관리 

공공IT 혁신 

중견/중소기업 
해외진출 

중견/중소기업 
기술개발 

경제성 분석 (재무정보) 설문조사 및 심층면접 

생태계 모델 

측정 항목 
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연구의 범위 

  

 

구분 

광의의 소프트웨어 산업 

협의의 소프트웨어 산업     

패키지 SW IT 서비스 임베디드 SW 디지털 콘텐츠 

상품특성 • 정보재, 공공재 

 (독립형, 자본재) 

• 구축/관리 서비스 

  (사업지원서비스) 

• 부품소재 (투입요 

소, 중간재) 

• 정보재, 공공재 

 (소비재) 

 

 

 

생산특성 

• 연구개발이 핵심 

• 기능성, 정확성 

• 연구개발인력의  전문성 

• 수요부문별  기반기술 

• 연구개발이 높은 고위험 

   산업 

• 서비스의 신뢰성이 

  중요 

• 기술지원 및 개발 

인력의 전문성 

• IT/인력/유지보수 

능력  

• 정확성, 시의성  

(개발기간) 

• 연구개발인력의  

전문성 

• 비용면에서도 하드웨 

어와 결합되는 특성 

• 사용자 가치중시, 

시의성 (개발기간) 

• 연구개발인력의  

전문성, 창의성 

• 연구개발비용이 과 

다한 고위험 산업  

 

 

 

유통특성 

• 온오프라인 유통에 

서 온라인 유통이 

강화되는 추세 

• 판매에서 라이선스 

로 전환하는 경향 

• 일반 유통경로 부재 

• 수급자간 계약베이스 

의 거래 

  

  

• 일반 유통경로 부재 

• 하드웨어업체의 자체 

개발 또는 연구개발 

아웃소싱 

  

• 개발업자와 서비스 

업자간 계약베이스 

의 거래 

• 최종 소비자에 대한 

유통은 온오프라인 병행 

• 공공정보화 부문 

– 광의의 SW : 패키지 SW, IT 서비스. 임베디드 SW, 디지털 콘텐츠 

– 협의의 SW : 패키지 SW (전문 SW) 및 IT 서비스 

– 공공기관 IT 프로젝트 : 개발 및 유지보수 
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해외의 중소기업 보호정책 

국가 법적 체계 주요 내용 특징 SW SME업체  
별도 보호장치 

미국 중소기업법 존재 

- SME에게 기회를 최대한  
   부여 
- 일정 비율의 시장을 할당 
   (set-aside), 수행결과의  
   사후 보고 

SME를 육성하되 시장의 자유
경쟁 원칙에 침해되지 않도록 
제도 강구 

X 

EU 

- 중소기업법과 같은 법제도  
   없음 
- EU 경쟁법은 SME에만 직접적  
   혜택을 주는 조달제도를 원칙 
   적으로 금지 

중소기업의 직접 지원 대신 
간접적 지원을 목표로 함 

중소기업 지원 강령은 존재하
지만 구속력은 없음 X 

일본 
기본법으로 중소기업법,  
하위법으로 ‘관공수에 대한 중소
기업자의 수주확보법’ 존재 

SME와의 조달 계약 목표를 
설정하고, 수행결과를 사후 
보고하게 함 

- 초창기엔 중소기업 전부에 
대한 지원을 하였으나 

- 최근에는 역량 있고 발전의
지가 있는 SME,  
그리고 설립 10년 이하의 
신생기업을 선별적으로 지
원하고 있음 

X 

한국 
대중소기업 상생협력 촉진법, 중
소기업제품 구매촉진 및 판로지
원법 등에서 많은 규제를 담고 있
음 

특정 산업에 해당하는 별도
의 법률로 대기업 참여를 전
면 제한 

대기업 제외=중소기업 보호라
는 잘못된 전제에 기초 O 
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연구방법론 

생산성 강건성 기회창조성 

수익성 
(영업이익분석) 

기술 효율성 
(생산함수추정) 

기업역량 

중견/중소기업 
참여 

하도급  
관계 

전문인력 
확보/관리 

공공IT 혁신 

중견/중소기업 
해외진출 

중견/중소기업 
기술개발 

통계/재무정보 
분석 

설문조사/ 
심층면접 
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• 통계/재무정보 분석 : SW 산업, 수익성, 기술적 효율성 

연구방법론 

SW 산업연관분석 

 한국은행 통계자료 

SW 산업 추이분석 

 ITSTAT 통계자료 

 KRG 공공 IT 프로젝트 자료 (2010~2014, 17,946건) 

 KISVALUE 기업 재무정보 데이터 베이스 

 한국IT서비스산업협회 SI 산업 랭킹자료 (2010~2014) 

 공공 참여/비참여 기업 실적비교 (105~122개 기업) 

 공공 IT 참여 중견 SI 기업 실적분석 

 매출 300억원 이상, 공공비율 10% 이상 (22개 기업) 

 KRG/KISVALUE 공공참여기업 실적분석 (370개 기업) 

 기술 효율성 분석 : 생산함수추정  

 공공비율이 기업실적에 미치는 영향분석 

공공정보화  

참여 기업  

생산성 분석 

http://www.kmis.or.kr/kmis/index.asp
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SW산업연관분석 및 SW산업 추이분석 

표준산업분류 (KSIC Rev. 9)   

산업코드 

한국은행 

(산업연관분석) 

  

ITSTAT 
중분류 소분류 세분류 

  

SW 개발 및 공급업 

(582) 

게임 SW 개발 및 공

급업 

온라인, 모바일  

게임 

58211   

SW 개발 

및 

공급업 

  

기타게임 58219 

시스템 및 응용 SW 

개발 및  

공급업 

시스템 SW 58221 패키지 

SW 응용 SW 58222 

  

  

컴퓨터 관련 

서비스업 

(620) 

컴퓨터 프로그래밍 서

비스업 

컴퓨터 프로그래밍 서

비스 

62010   

  

  

컴퓨터 

관련 

서비스 

  

  

  

  

IT 

서비스 

 

컴퓨터 시스템 통합 

자문/구축/관리업 

컴퓨터 시스템통합 자

문/구축 

62021 

컴퓨터 시설관리  

서비스 

62022 

기타 IT/컴퓨터 운영 

관련 서비스업 

기타 IT/컴퓨터  

운영 관련 서비스 

62090 

자료처리, 호스팅, 포

털 및 기타 인터넷 정

보매개서비스업 

(631) 

자료처리, 호스팅 및 

관련 서비스업 

자료처리 63111 자료처리/ 

호스팅 호스팅 관련 서비스 63120 

  

포털 및 기타 인터넷 

정보매개 

서비스업 

  

포털 및 기타  

인터넷 정보매개 

서비스 

  

63120 

포털/ 

인터넷 

서비스 

  

• SW산업연관분석 및 SW산업 추이분석 : 범위 

http://www.kmis.or.kr/kmis/index.asp
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLy6ocXr9cYCFUEblAodRR8EEQ&url=http://old.group-global.org/&ei=l0WzVfySNMG20ATFvpCIAQ&bvm=bv.98717601,d.dGo&psig=AFQjCNFuvgZi2_a-P4mVXeEAGvCJ5n6_ag&ust=1437898496622846
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SW산업연관분석 및 SW산업 추이분석 

• SW산업연관분석 : 한국은행 통계분석 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

생산유발(단위:원) 1.100  1.074  1.029  1.110  1.120  1.173  1.165  

부가가치(단위:원) 0.439  0.432  0.422  0.428  0.429  0.439  0.426  

피용자보수(단위:원) 0.162  0.161  0.158  0.162  0.161  0.161  0.159  

물가파급(단위:%) 0.59% 0.68% 0.64% 0.68% 0.76% 0.74% 0.77% 

공급지장(단위:원) 0.574  0.644  0.623  0.709  0.737  0.771  0.813  

http://www.kmis.or.kr/kmis/index.asp
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SW산업연관분석 및 SW산업 추이분석 

• SW산업연관분석 

– SW산업이 경제에 미치는 영향(생산유발효과, 물가, 공급지장효과) 

은 전반적으로 증가하고 있으나 부가가치나 고용에 미치는 영향은 

제한적임. 

– 특히, 공급지장효과는 가파른 상승세를 보여, SW산업 경쟁력이 

하락하면 한국경제에 부정적인 영향이 미칠 가능성이 커짐. 

– SW산업의 성장으로 타 부분 피용자 보수가 감소하는 것으로 

나타남.  

– SW산업의 영향을 많이 받는 산업들은 주로 부동산 및 사업서비스, 

전기 및 전자기기, 금융 및 보험, 도소매, 통신 및 방송 등인 것으로 

나타남. 
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SW산업연관분석 및 SW산업 추이분석 

• SW산업 추이분석 : ITSTAT 통계 분석 

(업체수) 

http://www.kmis.or.kr/kmis/index.asp
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SW 산업연관분석 및 SW산업 추세분석 

• SW산업 추이분석  

– 한국 소프트웨어 시장 구조의 특징 

• 전체 소프트웨어 산업의 생산액은 지속적으로 증가하고 있지만 

패키지소프트웨어는 정체상태에 있고 IT서비스만 지속적으로 증가하는 

현상을 보이고 있음. 

• 한국의 소프트웨어시장은 주로 시스템통합이나 패키지소프트웨어 

재판매를 중심으로 성장해 왔으며, 소프트웨어산업의 핵심인 패키지 

소프트웨어에서의 경쟁력이 현저하게 떨어짐. 

– 한국 소프트웨어 시장 규제의 특징 

• 공공IT시장 대기업참여제한 규제가 IT 서비스 업체수를 급격하게 

늘리고 패키지 소프트웨어 업체수를 줄이는 부작용을 낳고 있고, 

급격하게 증가한 중소기업간 경쟁을 부추기는 것으로 판단됨. 

http://www.kmis.or.kr/kmis/index.asp
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공공정보화 참여 기업들의 수익성 분석 

• KRG 제공 자료 

– 1억 이상 프로젝트 수주 업체 (원청업체) 

– 사업자등록번호를 이용한 매칭 

 

 

 

 

 

• 기간: 2010-2014년 

– 2010년 이후를 선택: 2008년 서브프라임 모기지 사태의 충격으로 

인한 노이즈를 최소화 

– 2014년까지의 자료를 수집하여 2013년 1월 소프트웨어진흥법 

개정 이후 2년 이후의 자료까지 분석에 포함 

프로젝트수 계약액 (억원) 

전체 (1억 이상) 17,946 168,890.77 

사업자등록번호 파악 16,734 166,448.12 

사업자등록 파악 비중 93.25% 98.55% 

http://www.kmis.or.kr/kmis/index.asp
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공공정보화 참여 기업들의 수익성 분석 

• 공공IT 서비스 시장 

http://www.kmis.or.kr/kmis/index.asp
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공공정보화 참여 기업들의 수익성 분석 

• 공공IT 서비스 시장 

(46%) 

(53%) 

(55%) 
(64%) 

(72%) 

(비율: %) 

http://www.kmis.or.kr/kmis/index.asp
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공공정보화 참여 기업들의 경제성 분석 

• 주요 IT서비스 기업분석 (한국IT서비스산업협회 자료) 

– 한국IT서비스산업협회에서 2011년부터 2015년까지 매년 발간한 

IT서비스 사업자 편람의 자료를 분석하여 공공 정보화 시장의 최근 5년 

(2010-2014년) 동안의 추이를 살펴보고자 함. 

– 한국IT서비스산업협회에서는 IT서비스사업자 편람을 통해 매년 약 100여 

개의 주요 IT사비스사업자를 선정하여 해당 업체의 매출, 영업이익, 

직원수에 대한 자료를 발간해왔음.  

연도 업체수 

2010년 105 

2011년 118 

2012년 122 

2013년 115 

2014년 113 

http://www.kmis.or.kr/kmis/index.asp
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공공정보화 참여 기업들의 경제성 분석 

• 주요 IT서비스 기업분석 (한국IT서비스산업협회 자료) 

http://www.kmis.or.kr/kmis/index.asp
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공공정보화 참여 기업들의 수익성 분석 

• 주요 IT서비스 기업분석 (한국IT서비스산업협회 자료) 

http://www.kmis.or.kr/kmis/index.asp
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공공정보화 참여 기업들의 수익성 분석 

• 중견 SI 기업분석 

– 공공정보화 시장에 대기업을 대신하여 많이 참여하는 중견기업들의 

성과지표 변화를 중점적으로 분석 

– 분석에 사용할 중견기업군 추출  

• 한국IT서비스산업협회에서 2015년 발간한 IT서비스사업자 편람 

자료에서 상출제 대기업 및 매출 8000억 이상 대기업 제외 

• 외국 IT벤더, 하드웨어 및 장비 업체, 솔루션전문업체, 금융기관의 

IT자회사 등 제외  

• 남은 기업들 중에서 2014년 매출 300억 초과, 매출 대비 공공 부문 

계약액 10% 이상인 기업만을 선택 

– 최종적으로 22개 중견 기업이 선택됨. 

http://www.kmis.or.kr/kmis/index.asp
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLy6ocXr9cYCFUEblAodRR8EEQ&url=http://old.group-global.org/&ei=l0WzVfySNMG20ATFvpCIAQ&bvm=bv.98717601,d.dGo&psig=AFQjCNFuvgZi2_a-P4mVXeEAGvCJ5n6_ag&ust=1437898496622846


25 

공공정보화 참여 기업들의 수익성 분석 

• 중견 SI 기업분석  
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평균매출 (단위: 억원) 

20.7% 증가 (168 억원) 
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공공정보화 참여 기업들의 수익성 분석 

• 중견 SI 기업분석  

153% 증가 (291 억원) 
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공공정보화 참여 기업들의 수익성 분석 

• 중견 SI 기업분석  
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공공정보화 참여 기업들의 수익성 분석 

• 중견 SI 기업분석  

16  16  17  

14  

1  

0

5

10

15

20

2010년 2011년 2012년 2013년 2014년 

영업이익 (단위: 억원) 

http://www.kmis.or.kr/kmis/index.asp
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLy6ocXr9cYCFUEblAodRR8EEQ&url=http://old.group-global.org/&ei=l0WzVfySNMG20ATFvpCIAQ&bvm=bv.98717601,d.dGo&psig=AFQjCNFuvgZi2_a-P4mVXeEAGvCJ5n6_ag&ust=1437898496622846


29 

공공정보화 참여 기업들의 수익성 분석 

• 중견 SI 기업분석  
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공공정보화 참여 기업들의 수익성 분석 

• 공공정보화 참여 기업들의 수익성 분석  

– 소프트웨어산업 진흥법 개정 이후 중견 SI 기업들의 양적 성장이 

이루어 졌음. 

– 이는 2013년부터 공공정보화 사업에 대기업의 참여가 제한되면서 

중견/중소기업들이 대기업을 대신하여 공공 IT 사업을 수주하였기 

때문임. 

• 특히 중견 SI 업체들의 매출대비 공공사업 비중이 크게 늘어남. 

– 중견/중소 기업들의 양적 성장은 이루어 졌으나 수익성은 악화된 

것으로 분석됨. 
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기술 효율성 : 생산함수추정 

• 생산함수추정 

– KRG 데이터와 KISVALUE 데이터베이스 활용 

• 공공정보화 참여 370개 기업 데이터 분석 

 

 

 

 

• 콥-더글라스 (Cobb-Douglas) 생산함수 추정 

                                                   Yit = f (zit , β)·ξit 

• 기술 효율성 (ξit) : (0,1] 

• 기술 효율성 (TE) 에 영향을 미치는 요인에 대한 분석 

 

  프로젝트수 계약액 (억원) 
전체 (1억 이상) 17,946 16,8891 
370개 기업 6,039 11,6143 
370개 기업 비중 33.65% 68.8% 
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기술 효율성 : 생산함수추정 

(Source: Ge and Huang 2014) 

• 기술 효율성 (Technical Efficiency) 
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기술 효율성 : 생산함수추정 

• 생산함수추정 
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기술 효율성 : 생산함수추정 

• 생산함수추정 : 기술 효율성 추이 
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기술 효율성 : 생산함수추정 
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기술 효율성 : 생산함수추정 
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기술 효율성 : 생산함수추정 

• 생산함수 추정 : 결과 및 의의 

– 국내 소프트웨어 기업들의 생산성 함수 추정 결과 기술효율성이 최

근 감소하는 경향이 파악됨. 

– 특히 기업들의 공공IT 프로젝트 참여가 늘어날수록 기술효율성은 

감소하는 것으로 분석되었음.  

– 특히 중견기업의 경우 소프트웨어 진흥법 개정 이후 공공IT 프로젝

트 참여가 부정적인 영향을 미친 것으로 보임. 
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공공비율과 수익성 관계 

• 매출대비 공공 IT 프로젝트 비중과 실적관계분석 

– 공공 IT 프로젝트에 참여한 370개 기업대상 추가 분석. 

– 매출대비 공공 IT 프로젝트 비중이 영업이익률과 매출성장률에 

미치는 영향을 분석함. 
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공공비율과 수익성 관계 
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공공비율과 수익성 관계 
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공공비율과 수익성 관계 

• 매출대비 공공 IT 프로젝트 비중과 실적관계분석  

– 국내 소프트웨어 기업들의 최근 성과를 패널 모형을 이용하여 분석

하였으며 특히 매출 대비 공공IT프로젝트 비중의 영향을 살펴 보았

음.  

– 기업들의 매출대비 공공IT 프로젝트 비중이 높을 수록 영업이익률 

이 감소하는 것으로 분석되었음.  

– 매출대비 공공IT 프로젝트 비중이 클수록 영업이익률이 떨어지는 

현상은 소프트웨어 진흥법 개정 이후 중견기업에게 더 뚜렷하게 나

타남. 

• 중견기업의 경우 매출에서 공공 IT사업의 비중이 10% 포인트 증가하

면, 영업이익률은 16.7% 정도 감소하는 것으로 분석되었음. 
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공공IT 서비스 시장 생태계 분석 

생산성 강건성 기회창조성 

통계/재무정보 
분석 

설문조사/ 
심층면접 

• SW 생태계 측정 

– 설문조사 : 공공기관 발주처 (154 유효응답). 중소 SW/SI 기업 (133 유효응답) 

• 중소 SW/SI 기업 : 68개 기업 (51%) 대기업 하청업체 경험 

– 심층면접 : 공공기관 발주처 (5), 중소 SW/SI 기업 (5) 

수익성 
(영업이익분석) 

기술 효율성 
(생산함수추정) 

기업역량 

중견/중소기업 
참여 

하도급  
관계 

전문인력 
확보/관리 

공공IT 혁신 

중견/중소기업 
해외진출 

중견/중소기업 
기술개발 

http://www.kmis.or.kr/kmis/index.asp
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLy6ocXr9cYCFUEblAodRR8EEQ&url=http://old.group-global.org/&ei=l0WzVfySNMG20ATFvpCIAQ&bvm=bv.98717601,d.dGo&psig=AFQjCNFuvgZi2_a-P4mVXeEAGvCJ5n6_ag&ust=1437898496622846


43 

공공IT 서비스 시장 생태계 분석 

• 생산성 : 기업역량  

– 기업역량 측정질문 

• 2013년 1월 소프트웨어산업진흥법의 개정 이후 공공기관의 정보화 사업 

용역을 제공하는 사업자들의 역량에 대해서 어떻게 생각하십니까? 

• 귀 기관에서는 대기업과 비교하여 중견/중소기업의 공공기관 정보화 

사업 수행 역량에 대해서 어떻게 생각하십니까? 

– 세부 역량내용  

• 장애발생에 대한 신속한 대응, SW 개발 능력, 품질 관리 

• 하도급 업체 관리, 인력의 수준, 사업 관리, 발주처 업무에 대한 이해 

• 리스크 관리 능력, 신규사업/신기술에 대한 선제안 

• 외국 솔루션 업체와의 협상력 
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공공IT 서비스 시장 생태계 분석 

• 생산성 : 기업역량 

– 최근 사업자들의 역량이 대체적으로 미흡하다고 응답 

– 가장 미흡한 사업역량 세부분야 : 외국 솔루션 업체와의 협상력, 리스크 

관리, 신규사업/기술 선제안, 품질 관리, 하도급 업체 관리 
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공공IT 서비스 시장 생태계 분석 

• 생산성 : 기업역량  

– 대기업과 중견기업 모두 원청업체로 사업을 경험한 경험이 있는 중소기업 
대상으로 설문 

• 대기업과 사업경험이 있는 68 개 중소기업 가운데 57개 중소기업이 응답함. 

• 대기업 우수 : 78.9. 중견기업 우수 : 21.1 
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공공IT 서비스 시장 생태계 분석 

• 강건성  : 중소기업 참여기회 

– 대다수 (81.8%) 공무원은 중견/중소기업들의 공공정보화 사업 

참여 기회가 증가하였다고 응답. 

 

 

– 중소기업체는 42.1%의 응답자가 공공정보화 사업에 참여하는 

역량있는 중견/중소기업체들 수가 실제로는 증가하지 않았다고 

응답. 
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공공IT 서비스 시장 생태계 분석 

• 강건성 : 하도급 관계 

– 법개정 후 하도급 관계가 오히려 나빠졌다는 의견이 약간 더 우세함. 

 

 

– 중소하청기업들에게 대기업/중견기업 하도급 관계를 비교하는 설문실시 

• 68개 중소기업 가운데 49개 기업이 응답함. 

• 대부분의 응답자들이 대기업과의 하도급 관계가 중견기업과의 하도급 관계보다 

우수하다고 응답함. 

– 특히 다음의 분야에서 대기업과 중견기업의 격차가 큼. 

• 발주처와의 커뮤니케이션, 납품일정, 수주량 

• 재거래 등 거래 안정성,  교육기회 제공 
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공공IT 서비스 시장 생태계 분석 

• 강건성 : 전문인력 확보/관리 

– 설문 응답 분석결과 법개정 후 전문인력의 확보, 공공 정보화사업 투입인력 

기술력의 측면에서는 긍정적인 답변이 약간 많음. 

– 그러나, 공공 정보화사업 투입인력 업무만족도 측면에서는 부정적인 답변

이 우세함. 
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공공IT 서비스 시장 생태계 분석 

• 기회창조성 : 공공IT 혁신 

– 2013년 법 개정 후 공공부문 IT 혁신성은 매우 떨어지고 있다고 응답함. 

– 공공 IT혁신 관련 세 개의 질문에 모두 매우 부정적임.  
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공공IT 서비스 시장 생태계 분석 

• 기회창조성 : 중견/중소기업 해외진출  

– 중소기업체들의 해외시장 진출에 매우 부정적인 영향을 미침.  

 

 

• 기회창조성 : 중견/중소기업 기술개발 

• 응답 분석결과 2013년 법 개정은 R&D 예산 증가에는 부정적인 영향을 

주었다고 응답함. 
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분석결과 

생산성 강건성 기회창조성 

수익성 
(영업이익분석) 

기술효율성 
(생산함수추정) 

기업역량 

중견/중소기업 
참여 

하도급  
관계 

전문인력 
확보/관리 

공공IT 혁신 

중견/중소기업 
해외진출 

중견/중소기업 
기술개발 

생태계 모델 

측정 항목 
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공공 SI 산업 생태계 모형 

국내 공공 SI 산업 생태계 모형 

생태계 핵심 종 
(Keystone Species) 

http://www.kmis.or.kr/kmis/index.asp
http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLy6ocXr9cYCFUEblAodRR8EEQ&url=http://old.group-global.org/&ei=l0WzVfySNMG20ATFvpCIAQ&bvm=bv.98717601,d.dGo&psig=AFQjCNFuvgZi2_a-P4mVXeEAGvCJ5n6_ag&ust=1437898496622846


53 

법 개정이 공공 SI 산업 생태계에 미친 영향 

SW산업진흥법 
개정취지 

 중소SW 기업 육성 
 
 SW 산업 생태계 발전 

생태계에  
미친 영향 

 생태계 3대 지표 
(생산성, 강건성, 
기회창조성) 
대부분이 악화됨. 

 중견기업의 양적 
성장은 이루어졌지만 
수익성은 악화됨 

 중소업체에게 돌아 
오는 혜택은 거의 
없고 하도급 구조는 
오히려 나빠짐. 

 공공정보화 시스템 
품질 및 혁신의 감소. 

기대했던 
메카니즘 

 대기업 배제가 
자연히 중소기업 
성장과 육성으로 
이어질 것이라는 
전제   

실제 일어난 메카니즘 

 대기업 SI (Keystone Species) 
의 인위적인 교체 

 중견기업은 대기업에 비해 
기업역량, 자원 등 부족 

 중견기업 수익성 감소로 하도급 
구조 등 SW 생태계 악화  
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공공 SI 산업 생태계의 정상화를 위한 방향 

• 중소 SW 업체 보호 및 육성을 위한 방향 

– 무차별적인 보호보다는 우수/전문화된 중소기업의 육성이 중요 

– 중소기업할당제 (Set-aside) 검토 필요 : 미국 및 일본 

• 공공 SI 산업 생태계의 활력을 증대하는 방향 

– 인위적인 규제보다는 시장 메커니즘의 활용이 핵심 

– 대기업, 중견/중소 기업의 각자 역할에 기반한 상생모델 시급 

• 생태계의 구조적 모순 해결을 위한 방향 

– SI 사업의 가장 중요한 자원 : 인력 

– 인력공급업체와 프리랜서의 구조적 문제해결 필요 

• 공공 SI 프로젝트 사업예산의 현실화 

– 장기적으로 해결해야 할 과제 
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한국경영정보학회 연구팀 :   이호근 (연세대학교 경영대학, 연구책임자) 

                                     김성근 (중앙대학교 경영경제대학) 

                                     김용진 (서강대학교 경영대학) 

                                     손재열 (연세대학교 경영대학) 

                                     김승현 (연세대학교 경영대학) 
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