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Open AI도 숙제가…

▪ Open AI

Sam AltmanElon Musk Satya Nadella



ChatGTP와 놀아주기? 여러분도 하시나요?

▪ 제가 최근 쓰는 ChatGTP의 용도는…
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우리에게 실존적 질문을 던진 최초의 AI?

▪ GTP-3.5 이상에서 선보인 강화학습 알고리즘

 배움을 모방한 인공지능, 실수를 인정하고 새로운 방식을 모색
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당신의 일은 두뇌를
얼마나 사용하는가?

페드로 도밍고스. “마스터 알고리즘”



더 많이 사용할수록
당신의 일자리는 안전하다.

페드로 도밍고스. “마스터 알고리즘”
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Innovation은 공짜가 아니다?

▪ Risk: 재무적 위험 증가

▪ Risk: 기술적 위험 증가

▪ Risk: 시장 위험 증가

Fernandes, A. M., & Paunov, C. (2015). The risks of innovation: are innovating 

firms less likely to die?. Review of Economics and Statistics, 97(3), 638-653.



흥미 → 현실?

성공 실패
Notwithstanding their benefits to the economy and 

businesses, a substantial percentage of innovations 

have failed in the marketplace (Mahajan et al., 2000).

Customer resistance to innovation is one of the primary 

reasons why innovative products and services fail to 

penetrate into a target market timely (Ram, 1989).

Focusing on innovations is to boost key values and/or 

manufacturing efficiency and effectiveness (March, 1991). 

These merits ought to promise the commercial success of 

these technologies. Unfortunately, actual events contradict 

this naive assumption.



혁신은 생각보다 쉽게 실패한다

▪ 50-90 %



죽음의 계곡을 기억하자

▪ Not adoption

▪ Resistance

인공지능이
어떤 결과를
가져올지 알게
되면 저항군이
되지 않을까? 



ChatGTP를 보는 우리는 어디에 있을까? 

▪ 사람들이 혁신에 대해서 저항하는 것이 아니라 혁신과 관
련된 변화들에 저항하는 것입니다 (Ellen et al., 1991; 
Schein, 1985).

▪ 만약 혁신을 제공하는 측에서 저항을 극복하지 못한다면
혁신적 제품이나 서비스는 지연되거나 빛을 보지 못할 수
있습니다. 

ChatGTP

체험하기
인공지능
도입하자!

이게
뭐야?!



ChatGTP에게 물어보니…

▪ “조직에서 당신을 잘 쓰려면 무엇을 준비해야 합니까?”
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▪ “조직에서 당신을 잘 쓰려면 무엇을 준비해야 합니까?”

 인터넷 연결

 최소한의 인터페이스

 좀 익숙해져라

 훈련

 다른 도구와의 통합

 보안



Thomas Davenport & Nitin Mittal의 생각은?

Davenport, T. H., & Mittal, N. (2023). Stop tinkering with AI. 

Harvard Business Review, 101(1), 116-127.



Thomas Davenport & Nitin Mittal의 생각은?

▪ 문제는…

 많은 회사들이 단지 인공지능을 경험하기만 할 뿐 어떻게 인공
지능 시스템을 충실히 조직에 도입할 것인지에 대한 계획이나
예산이 잡혀 있지 않다는 것



Thomas Davenport & Nitin Mittal의 생각은?

▪ 원인은…

 이것은 흔히 일어나는 것인데 왜냐하면 충분한 자원과 고려할
사항들과 시간이 수반되지 않기 때문



Thomas Davenport & Nitin Mittal의 생각은?

▪ 해결책은…

 전략과 운영 방식이 최적으로 통합된 매우 공격적인 수용방법이
궁극적으로 가장 큰 비즈니스 가치를 낳을 것



Thomas Davenport & Nitin Mittal의 생각은?

1. 회사가 무엇을 성취하려고 하나?

2. 파트너들과 함께 하라.

3. 어낼리틱스 도사가 될 것.

4. 모듈화, 유연한 IT 시스템 갖춰야.

5. 현재의 workflow에 인공지능이 결합되게.

6. 조직 전반에 걸친 솔루션 제공되어야.



Thomas Davenport & Nitin Mittal의 생각은?

7. AI 거버넌스 & 리더십 구조

8. 최고의 AI 프로젝트 조직을 만들 것

9. 지속적으로 투자하라.

10.항상 새로운 데이터 소스를 찾으라.



마무리

▪ ChatGTP가 쏘아올린 비교적 큰 공

 아! 이것 쓸모가 있구나 하는 인식의 전환

 관련 기술의 확산과 경쟁 촉발

 삶과 일하는 방식에 대한 실존적 변화 & 기능적 변화

▪ Readiness

 개인 수준, 조직 수준, 커뮤니티

 인공지능이 제공하는 “능력” 플랫폼 활용 방법에 대한 고민
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