
AI-driven IT Automation for 
Enterprise Business 

August 24, 2022

권영준



AI for Business

• 오늘의 business application & IT process에는 단순하거나 지능을 요구하는

반복적 수작업(human labor)의 개입이 불가피

• AI-driven IT Automation ≜ AI 기술을 통해 비효율적 요소와 수작업을 최대한

줄이는 자동화

AI for 
Business운영자

Apps/

설비

Commands, data, examples

Knowledge, insights

Commands

Data, logs

기업 경쟁력 강화를 위해 IT automation 을 통한비용절감, 생산성향상니즈가 증가함에 따라

이를 지원하는 AI 기술이 중요해짐



중요 AI 기술
IT automation을 위해서는 enterprise 내 존재하는 웹, DB, 이미지, 동영상, 디지털-아날로그 문서 등 각종 데이터에

존재하는 정보를 통합 분석하고, 언어를 이해하는 Linguistic Intelligence와 이미지를 이해하는 Visual Intelligence가 중요

Enterprise 
Business



삼성SDS AI Technologies for Business

Linguistic Intelligence Visual Intelligence

VoC, MRC, Semantic Search, AICR, DCD, Combinatorial Optimization

Natural Language Modeling, 
기계독해 (MRC, QA), 

Knowledge Graph, Sentence & 
Paragraph Embedding, 

Summarization, …

Optical Character Recognition,
Document Change Detection,

Object Classification, Face 
Recognition, 3D Vision, Defect 

Analysis, Explainable AI, …

Reinforcement Learning, Meta Learning, Quantum Computing
선행기술

핵심기술

Applications



Natural Language Understanding

Open-source BERT 기반으로 in-house 한글모델개발

한글기계독해 (MRC) 리더보드 KorQuAD 1.0 & KorQuAD 2.0 동시석권



Case Study 1: VoC



Case Study 2: 기계독해 QA

①기계독해
주어진 문서와 질문을 읽고 이해하여
답을 찾는 기술

②다중도약 QA
둘 이상의 문서에서 답을 추론하는 기술



Case Study 2: 기계독해 QA (cont.)

딥러닝 기반 MRC 기술 개발
→ 한국어 MRC competition인

KorQuAD 2.0 1위 ('20.5) 

딥러닝 기반 Multi-hop QA 기술 개발
→ Global competition인 HotpotQA 1위

('20.9) 

딥러닝 모델 기반 검색 고도화 기술 개발
→ Global competition인 Microsoft 

MARCO 1위 ('21.3) 

삼성SDS 기계독해 QA 기술



Case Study 3: 지식그래프
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Case Study 3: 지식그래프 (cont.)

Subgraph
반환

• 약 80만 문서 노드
• 약 2만 키워드 노드
• 약 100만 엣지

검색 결과
적용

지식그래프 탐색



Case Study 4: AICR

기존 OCR과 달리 AI 기반의 이미지화된 서식과 문자를 인식해서 문자화된 정보를
자동 추출함으로 비즈니스 업무 자동화를 지원하는 삼성SDS의 딥러닝 솔루션

• 문자와 문자 형식을
기준으로 문자 영역에
해당하는 문단 인식

문단

• 표, 리스트 구조 등
테이블과 셀 내용 인식

테이블

• 노이즈 인식을 방지하기
위한非문자 영역 인식

그림



Case Study 4: AICR (cont.)

자금담당자의 전수 또는 샘플링 대사 (對査) 업무의 효율화 추진
(재무 구매 업무, 금융분야 등에 수십 건에 달하는 많은 사업 레퍼런스)

AICR 적용대사업무자동화

시스템 : Vietnam Co. Ltd

문 서 : VIETNAM COMPANY LIMITED

외화송금신청
시스템입력 & 
인보이스 첨부

지급승인
2차 대사
(관리자)

지급전문발송
발송전 확인
(자금 담당)

신청내역검토
1차 대사

(자금 담당)
은행

수작업체크구간→AICR로변경

외화송금인보이스사례

업무프로세스



Case Study 5: 강화학습

기존 엔진
(Meta

heuristics)

강화학습
(SDS

POMO)

컨테이너 팔레트

20%유형
개선 효과

결과구분

기판 조립

카메라 조립

디스플레이
조립

60 시간 50 시간

3개 프로세스,3개 설비,20개 작업 스케쥴링

강화학습Heuristic

Substrate

Chip  

PKG Substrate Routing
(Bond-Finger, Ball-Land 연결)

Au Wire

Bond-Finger

Ball-Land



Summary

• AI aims “on-par” with human ability

• Linguistic and visual intelligence crucial for developing AI for 
enterprise business applications

• Thank you!


