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배경배경

• 노인 인구의 폭발적 증가
-> 노인을 중요한 IT 사용자로 간주 필요> 노인을 중요한 IT 사용자로 간주 필요

• 노인 IT 사용에 대한 고려 상대적으로 부족
– 사용행태에 대한 적절한 이론/모형 부족
– 정보 격차(digital divide)의 중요한 대상정 격차( g )의 중 한 대상

• 접근격차는 괄목한 수준으로 줄어들었으나
• 역량격차/활용격차는 아직 요원역량격차/활용격차는 아직 요원
• 모바일의 경우 현격한 차이 존재



정보격차정보격차
출처: 2012 정보격차 실태조사 한국정보화진흥원

PC 모바일
출처: 2012 정보격차 실태조사, 한국정보화진흥원

종합 56 30.2

접근격차 86.7 32.9

역량격차 27.5 16.1

활용격차 33.9 22.9

일반국민 정보화 수준을 100으로 할 때



노인의 개념노인의 개념

• 평균수명이 길어지면서 다양하게 분류
– 노인 분류 [3][9]노인 분류 [3][9]

• 연소노인(60~74세) 중고령 노인(75~84세) 고령노
인(85세~)( 세 )

– 노인학적 개념 (50~70세)

• 정보기술 사용 측면에서 정의• 정보기술 사용 측면에서 정의
– 55세 이상 (유동적이 될 수 있음) [25].



기존 연구 현황기존 연구 현황

• 사용빈도 결정요인 규명
예: 노인관련 변수와 사용빈도 간의 관계 [6][21]예: 노인관련 변수와 사용빈도 간의 관계 [6][ ]

• 연령을 중요한 통제변수로 채택
예 UTAUT 모형 [22][23]예: UTAUT 모형 [22][23]

• TAM의 확장 [7]의 확장 [ ]
예: 노인 관련 변수를 외부변수로 도입[8][17]

노인과 젊은이 간의 IT 수용 및 성과 비교[2]노인과 젊은이 간의 IT 수용 및 성과 비교[2]

• 사용가능성(usability) 제고를 위한 연구[28]



기존 연구 흐름과 한계기존 연구 흐름과 한계

• 상대적으로 양적으로나 질적으로 미흡
– 기존 연구 틀의 채용 (TAM, UTAUT 등)기존 연구 틀의 채용 ( , U U 등)
– 이론적 배경 미흡 (단순한 인과관계만 고려)

최근 스마트 기기 대상 연구 진행 활발• 최근 스마트 기기 대상 연구 진행 활발
– 전통적인 정보기술수용 연구 틀로 조명[7][28]

• 노인들의 특성에 대한 고려 부족



노인 IT 사용 특성노인 IT 사용 특성

사회적 접촉 선호• 사회적 접촉 선호
– 온라인보다는 실제 접촉 선호
생리적 조건의 쇠퇴• 생리적 조건의 쇠퇴
– 감각기능, 운동능력, 기억능력 감퇴

사용가능성 저하 (자판크기 마우스 작동 등)– 사용가능성 저하 (자판크기, 마우스 작동 등)
– 기술적 해결에 한계

• 새로운 것에 대한 적응 한계• 새로운 것에 대한 적응 한계
– 심리적으로 기존의 것을 고수하려는 경향
– 주 사용계층(젊은 세대)와 커뮤니케이션 한계– 주 사용계층(젊은 세대)와 커뮤니케이션 한계
– 인지능력 쇠퇴로 신기술 습득에 시간 소요



노인 IT 사용 특성의 시사점노인 IT 사용 특성의 시사점

특정 세대에 국한된 문제 아님[25]• 특정 세대에 국한된 문제 아님[25]
– IT 사용의 특성은 사회심리적, 생리적 문제
– 기술 발전과 상관없이 누구나 겪을 문제
예:PC 초기 사용세대는 현재 정보격차가 없나?예 기 사용세대는 현재 정 격차가 없나

• 기술적인 진보로 해결될 수 없음[25]• 기술적인 진보로 해결될 수 없음[25]
– 새로운 기술 자체가 정보기술 사용의 장벽
– 기술보다는 새로움에 대한 문제
예: 스마트폰은 누구에게나 편리한가?



연구의 접근방법연구의 접근방법

• 학제적 방식에 의한 접근 필요
– 사회적 역할(노인사회학), 행동심리 변화(노인사회적 역할(노인사회학), 행동심리 변화(노인

심리학) 및 실천적 해결방안 제시(노인복지학)

• IT 사용 생명주기의 관점에서 파악 필요• IT 사용 생명주기의 관점에서 파악 필요
– 기존 이론을 지속적 관찰을 통해 재해석
– 지속적 사용과 수용의 연관관계 인식

• 다각적 차원의 복합적 방법론 요구다각적 차원의 복합적 방법론 요구



수용단계 이슈1 
– 타성의 역할 분석

타성 (i i ) [17]• 타성 (inertia) [17]
– 기존 시스템을 지속적으로 사용하려는 경향
– IT는 끊임없이 새로워지는데 비해
– 타성은 나이가 들수록 강해짐

• 타성의 예
– 습관: 오랜 반복을 통해 얻어진 행동패턴 (의도복 통해 어 패 의

의 매개가 없음) [14][24]
– 전환비용: 기존기술 대신 새로운 기술을 수용하

는데 수반되는 심리적 경제적 비용 11 18 19는데 수반되는 심리적/경제적 비용 [11][18][19]
– 애착: 기존에 사용하던 IT와의 감정적 관계 [27]



수용단계 이슈2 
– 노인 IT 수용모형 개발

• 기존 변수의 새로운 해석
예: 사용용이성의 영향력이 유용성보다 높을 수예: 사용용이성의 영향력이 유용성보다 높을 수
있음[16]

• 사용지원이 변수에 미치는 영향의 재검토• 사용지원이 변수에 미치는 영향의 재검토
예: 커뮤니케이션의 역할, 노인들의 구전 등
[1][26][1][26].

• 한국적 상황의 고려한국적 상황의 려
예: 사회적 영향(과시욕, 사회적 시선 등)



수용단계 이슈3
- 노인학적 변수의 필요성

• 생리적 관점의 고려
– 청각, 시각 및 기억력의 감퇴와 사용용이성의청각, 시각 및 기억력의 감퇴와 사용용이성의

관계[17]

• 사회적 관점의 고려• 사회적 관점의 고려
– 자기완성 욕구와 IT 사용 동기의 관계[17]
– 우울증, 고독감, 사회적 장애 등에 대한 고려

[6][21]



수용단계 이슈4 
-채택(adoption)과정의 고려

• 수용(acceptance) vs. 채택(adoption) 
[20][28][ ][ ]
– 수용 : 주어진 IT에 대한 태도 및 의도

채택: 기술을 알기 시작해서 그 기술을 포용하– 채택: 기술을 알기 시작해서 그 기술을 포용하
여 충분히 사용하게 되는 과정
기존 이론에서는 혼동하여 사용하나– 기존 이론에서는 혼동하여 사용하나

– 노인의 경우는 구분 필요

• 수용을 일시적 사건이 아닌 과정으로 이해



기존 이론에서 수용과 채택기존 이론에서 수용과 채택

• IT 수용 이후 사용을 설명하려는 시도
– ECT (expectation confirmation theory) [5]C (e pectat o co at o t eo y) [5]
– IFTU (integrative framework of technology 

use) [12]use) [12]

• 노인에 대한 행태 설명에는 한계
• 그러나 적절한 수정이 있을 경우 노인의

행태 설명 가능 예상행태 설명 가능 예상



노인 정보기술채택 모형 예
- 노인기술수용채택모형 (STAM)

• STAM(Senior Technology Acceptance and 
Adoption Model)[20]p )[ ]
– 기존 UTAUT와 TAM을 노인들과의 인터뷰를

통해 확장통해 확장
– IT 채택과정

객관화(objectification) > 통합(incorporation) >• 객관화(objectification) -> 통합(incorporation) -> 
변환(conversion)

객관적 타당성를 입증 받지 못함• 객관적 타당성를 입증 받지 못함.
• 좀 더 운용가능한 모형으로의 발전 필요좀 더 운용가능한 형 의 발전 필



노인 기술 수용 채택 이론 [20]노인 기술 수용-채택 이론 [20]

Social 
influence

Facilitating 
Condition Acceptance

Actual Use

Intention to 
use

Experiment & 
Exploration

Ease of 
Learning & Rejection

Perceived 
Usefulness

Confirmed 
Usefulness

Use

Objectification Incorporation Non-Conversion



지속단계 이슈지속단계 이슈

• IT 사용의 일상화 즉, 습관으로 유도하는
변수의 규명변수의 규명
– 만족과 사용빈도에 영향을 미치는 요인 규명

노인학 관련 변수가 중요 분석 대상– 노인학 관련 변수가 중요 분석 대상

• 삶의 질(quality of life)과의 관계 분석[10]
• 새로운 시스템의 전환과 지속성과의 관계



노인 정보기술 사용 생명주기인 정 기술 사용 생명주기
(Silver IT use Life Cycle: SILC)

삶의 질
향상

습관화습관화

지속수용/채택

전환



방법론적 고려 사항방법론적 고려 사항

대상 기술의 다양화• 대상 기술의 다양화
– PC 중심에서 스마트 기기 중심으로 고려 필요(노인

정보기술 분석의 추세임)[28]정보기술 분석의 추세임)[ ]
• 종단적 분석 방식 채택 (장기 관찰 필요)

– 장기적인 관찰도 필요 (예: 6년 관찰도 있음 [21])
• 자기보고(self-report) 형식 설문조사 한계

– IT에 대한 정보나 경험이 상대적으로 부족
동일방법편향 또는 사회적으로 바람직한 방향으로의– 동일방법편향 또는 사회적으로 바람직한 방향으로의
답변 가능성 높음

-> 복합적 접근 방식 채택 필요 복합적 접근 방식 채택 필요
• 설문조사 + 인터뷰 [13]
• 인터뷰 + 토론 + 실험 [4]



결론결론

IT 연구의 새 운 분야 개척• IT 연구의 새로운 분야 개척
– 노인 사용자는 IT 초기 사용자와 유사

• 새로운 학제적 접근
– 기존 IT 이론 분야와 노인학의 접목기존 IT 이론 분야와 노인학의 접목
– 비즈니스 관점이 아닌 복지의 관점에서 접근

시도시도

• 노인 복지의 새로운 측면 부각
실천적 방안 도출이 매우 중요– 실천적 방안 도출이 매우 중요

– 인간과 사회의 보편적 측면에서 접근 필요
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