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1. e-Business 이해
e-Business 개념

e-Business

“e-Business는 기업의 모든 경영활동에

인터넷 기반 기술과 디지털 정보기술을

전자적으로 통합 적용 함으로써

경영의 효율성과 효과성을 극대화하고자 하는

새로운 경영방식”

경영활동

인터넷 기반기술 디지털 정보기술

효과성

효율성

기업
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e-Business 특징

1. e-Business 이해

가상 기업

동적인 전략 형성

제휴관계 성립

부가가치

실제 기업 존재

산업 기반의 전략 형성

수직 관계

단가위주

세그먼트별 유통망의 관계 (일대다)
주문형 생산

Value network

세그먼트별 유통망의 관계 (일대일)
대량 생산

공급망

“One-to-one” 관계

소비자에 의한 시장 형성

복합적인 시장

Market of one—주문형 유통

대중 매체

공급자에 의한 시장 형성

수직적 시장 구조

대중 시장 - 대중 유통

“Informated” 상품

소비자 개인 위주의 상품 및 서비스
대량생산으로 획일화된 상품

대중시장/ 획일화된 프로세스

기업 관리

수요 충족

수요 창출

상품 및
서비스 개발

eBusiness산업 경제

산업경제와 비교하여 eBusiness는 기업활동의 측면에서 여러 가지 차이점을 가진다.

— eBusiness와 산업경제의 차이점 —
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e-Business 영업/마케팅

1. e-Business 이해

e-business에서 Sales & Marketing

소품주문생산대량생산프로세스

낮은 단일구조
높은 직 • 간접비

<판매가의 20% ~ 50%>
비용구조

구매자 중심판매자와 구매자 일치시간

구매자와 회사 (브랜드)영업사원과 구매자고객관계

온라인실사반응조사

구매자 중심판매자 중심동기부여

e-business Sales & Marketing전통적 Sales & Marketing

<출처: Forrester, 08/98>
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e-Business 효과

1. e-Business 이해

개선상황

비용감소
value network 개선
거래의자동화
Coordination의개선 10–20%

Typical
Range

Best
Case

Offering Customization
Pricing조절가능
새로운 offering의창출
채널의최적화
고객확보와유지의개선

운전자본의감소
인프라의감소

80%

10–20% 55%

30–60% 90%

수익의증대

Example
Cisco
Bay 

Networks
Boeing

Dell

Dell
Hanes/L'eggs

On Sale
Barnes & Noble

Amazon.Com
Dell

Barnes & Noble

자산의효율적
이용

비즈니스
프로세스의

전환

산업의 전환

상품과 시장의전환

— 가치창출 —
가치요소
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e-Business 구성

1. e-Business 이해

온라인과 오프라인 업무 / 프로세스 통합 (EAi)

ERP / Bi

기존 오프라인 업무들 …

EC

CRMSCM

KM
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e-Business 유형

1. e-Business 이해

• 기업간 전자상거래 (B-to-B EC)

– 공급자 관리를 위한 EC 

ECR (유통산업), QR (의류산업)

– Direct Marketing

온라인 판매 및 온라인 고객지원 서비스

• 기업과 소비자간 전자상거래 (B-to-C EC)

– 유통채널의 변화

– Internet Marketing (일대일 마케팅)
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e-Business Infrastructure

1. e-Business 이해

현실세계에서 하나의 도시를 만들기 위해서는 법률 및 제도, 기본 인프라(SOC 등), 공공 및 산업 인
프라가 필요한 것처럼, 전자상거래가 이루어지는 가상세계에서도 많은 인프라가 필요로 한다.

Real World Cyber World

헌법 상법 민법 형법

도시계획법 건축법

국제법 상법

전자상거래법

지적재산권법

조세법 전자망법

통신

상하수

에너지

도로

공단부지

은행 학교

경찰관공서

택지

연구소

중소기업

공장
물류센터

대기업
무역업체

판매법인

스포츠레저 종교

극장

아파트

백화점음식점
병원

초고속통신망 보안

전자지불전자인증

가상교육 가상은행

사아버보험사이버SI
전자정부

연구 NW
공급 NW

생산NW
전자중계

가상기업 영업 NW
전자조달

사이버파크

네티즌

사이버선교

원격진료
예약 Agent 사이버쇼핑

기초
인프라

엔터
테인먼트

B-to-C

법률
제도

기본
인프라

공공
인프라

산업
인프라

문화
환경 B-to-B

B-to-G

사회
규범
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e-Business 필요성

1. e-Business 이해

산업별 CEO 대상조사결과

자 동 차화 학

비용구조 (89%)

고객관계 (89%)

관리변경 (63%)

마케팅변경 (55%)

비용구조 (78%)

고객관계 (76%)

공급관계 (63%)

효과적 IT (48%)

금 융 산 업 통신 / 전자

고객관계 (82%)

IT의 효과적 이용 (77%)

비용구조 (63%)

관리변경 (55%)

비용구조 (79%)

고객관계 (79%)

효과적 IT (73%)

관리변경 (60%)

<출처: A.T. Kearny, 1999>
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성공적인 e-Business 모델

1. e-Business 이해

EMPLOYEES

웹 사이트
(포탈, Portal)

고객
서비스

E-store

Direct Sales

셀프 서비스
애플리케이션

ERP
애플리케이션

비즈니스

인텔리전스
시스템

공급자 와
협력사

공급자 와
협력사

서비스서비스

C
U

ST
O

M
E

R
S

제공자제공자
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세계 B2B 및 e-marketplace 시장

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

2000년 2001년 2002년 2003년 2004년

전체B2B시장

e-마켓플레이스

1,823.4

2,695.5

716.6

1,166.9

406.2
465.5

146.0

351.5
54.7

866.9

570.6
701.4

936.5
1,278.5

1,417.0

e-Business 시장

1. e-Business 이해

<출처: Forrester Research>

국내 전자상거래 시장 국내 업종별 e-marketplace 수 총: 146개

1999 2000 2001 2002 2003

억원

800

2,500

6,500

14,000

26,500

업
종

섬
유

IT
전
자

의료 MRO
무
역

화
학

철
강

중
공
업

건
설

전
력

자
동
차

농
/
출
산
물

수 22 16 16 16 14 10 9 8 7 6 5 5

<출처: 앤더슨컨설팅>
<출처: 산업자원부>
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e-Business 추이

1. e-Business 이해

인터넷 사용자수의 증가에 힘입어 전자상거래 시장도 급속도로 성장하고 있다. 

Revenue
($  billion)

Sources: Forrester Research Group, 
International Data Corporation, The Yankee Group

974.8

27.2

528.2

270.7

139.4
64.643.1

1330.8

842.7

499.0

251.1

109.3

$0

$200

$400

$600

$800

$1,000

$1,200

$1,400

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Year

IDC Corporation 92%
Forrester Group (U.S. only) 99%
Keenan Vision 97%

5-Year CAGR
(1998-2003)

24.5

56.9 118.3
228.3

422.9

730.6
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2. e-Business 사례분석
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2. e-Business 사례분석
전자상거래의 이익

• 델 컴퓨터
– 온라인 구매에 의한 일일 매출액은 600만 달러에 달함. 
– 온라인 구매는 다른 수단보다 판매마진이 30% 이상 높음.

• 월스트리트 저널
– 새로운 시장을 개척하여, 신규 독자의 85%가 계속 구독하도록 유지하면서

지속적으로 독자 수를 증가시키고 있음.

• 시스코
– 지난 3년 동안 매년 5억 5천만 달러의 고객 서비스 비용을 절감. 
– 현재는 연간 50억 달러의 인터넷 사업 비용 중 62%를 절감.

• 내셔널 세미컨덕터
– DM 발송비나 광고비를 한푼도 들이지 않고,  그대신 인터넷을 통해 매우

전문화된 최신 정보를 제공.



Making connections for Strategic advantageMaking connections for Strategic advantage Since 1987

2. e-Business 사례분석
전자상거래의 이익

• 아메리카 항공

– 170만 명에 달하는 잠재고객들에게 매주 E메일을 보냄.

– 광고나 텔레마케팅에는 비용을 지불하지 않음.

• 웰즈파고

– 거래 비용을 절반으로 낮추는 동시에, 고객 1인당 수지가 향상.

• 트라이포드

– 확보한 100만 명 이상의 가입자는 광고주들의 매력을 끌기에 충분.  

– 1998년 초 5,800만 달러에 매각(Lycos) : 종업원 1인당 100만 달러가치
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2. e-Business 사례분석
e-Business 사례

1995년 황폐한 창고에서 단 두 사람이 시작한 온라인 서점인 Amazon.com이

3년 만에 1998년 6억불 이상의 수익을 내며, Barnes & Noble 과 Borders Book 
& Music과 같은 거대 서점을 어떻게 누를 수 있었을까?

소비자들이 Gateway Computer로부터는 $1,999의 주문생산 PC는 온라인으

로 구매하면서, 맞춤형 $5000의 제록스 컬러프린터는 온라인으로 구매하지

않는 이유는 무엇인가?

소비자들이 Charles Schwarb을 통해 온라인 주식 및 옵션은 거래하면서

Cigna 또는 Kaiser 건강보험 계획을 온라인으로 검토하거나 변경하지 않는

이유는 무엇인가?
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2. e-Business 사례분석
e-Business 사례

Microsoft Expedia라는 통합된 온라인 여행 거래 사이트를 통해 비행기

편, 티켓을 선택하고 호텔 및 렌트카를 예약하는데 걸리는 시간이 고작

몇 분인데 반하여,  American, United, Delta 항공 여행 대행사와 전화로 예

약하는 것은 2배 이상의 시간이 걸리는 이유는 무엇인가?

FedEx와 UPS는 고객들이 Web에서 쉽게 그들의 수하물의 위치를 추적할

수 있고,  항공운임을 지불할 수 있으며, 수하물 인도시기를 정할 수 있는

데, 은행에서는 지역전화회사가 청구한 온라인 지불청구서의 처리상태를

고객에게 알려주지 못하는 이유는 무엇인가?

라우터와 스위치를 생산하는 인터넷 네트워킹 회사인 시스코는 생산라인

을 2년에 한 번씩 정밀 조사하는데 코닥은 고객요구사항의 변화를 접하고

도 급속도의 혁신을 이루지 못하는 것처럼 보이는 이유는 무엇인가?
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IT추진사례 (성서공단 O사)

ERPERP PortalPortalG/WG/W

1

APSAPS

2 3 4 5 6

PRMPRM POPPOP

G/W
1

Legacy System

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

2. e-Business 사례분석
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Groupware

전자메일

전자게시판 전자결재
전자문서함

인터넷 메일 공지사항

기술자료실

사규집

개발문서

고객사분석자료

경조사

업무보고

그룹웨어는 전자 메일, 전자게시, 전자결재 등의 기능으로 사내/외 구성원간의 원활한 정보 교환 및 공유를 위한

협업 공간을 마련해 줍니다.
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PortalPortalG/WG/W

1

APSAPSERPERP

2 3 4 5 6

PRMPRM POPPOP

G/W
1

인사
급여

회계
관리

원가
관리

영업
관리

…구매
자재

ERP SCM
생산
관리

2

IT추진사례 (성서공단 O사)

Legacy System

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

2. e-Business 사례분석
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ERP

ERP는 수주에서 생산 및 출하까지의 일관된 체계를 근간으로, 인사/급여, 회계, 원가 등 기업의 모든 업무를

실시간 통합 운영 할 수 있는 시스템 입니다.

단일 서버에 의한 소규모 시스템에서 분산시스템에 이르기까지 폭넓은 시스템환경을 지원하며, 조직의 성장과
변화에 따른 확장 및 변경이 용이합니다. 

개방형 표준기술구조의 채택으로 타 정보체계와의 상호운영이 자유롭고 기간DB와의 연동 및 신기술에 의한
정보시스템 구현이 용이합니다. 

Visual 개발 Tool을 이용하여 개발 및 유지보수 시 높은 생산성을 제공합니다.
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PortalPortalG/WG/W

1

APSAPSERPERP

2 4 5 63

PRMPRM POPPOP

G/W
1

PRM
3

IT추진사례 (성서공단 O사)

인사
급여

회계
관리

원가
관리

영업
관리

…구매
자재

ERP SCM
생산
관리

2

Legacy System

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

2. e-Business 사례분석
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PRM

회계, 인사, 재무를 포함한 구매, 생산, 물류 등 기업의 기간 업무를 통합 관리해 주는 솔루션으로 ERP를

확장하여, 기업 내부 고객인 사원과 외부 고객간의 상거래 업무 프로세스를 WEB 기반으로 제공 할 수 있는
“ERP 기반의 전자상거래 Portal” 을 구축하는 솔루션입니다.

기업 내부 고객
(사원)

Customer

그룹
웨어

고객
지원

조달/
구매

ERP

Back Office Front Office

e-Commerce Portal

Supplier Partner

전자
상거래 마케팅 대리점

관리

통합통합

B2B 쇼핑몰

대리점 관리
구매/조달

인트라넷

기본환경
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EKP

거대한 정보와 지식을 통합 엑세스할 수 있는 EKP 솔루션은 포탈,그룹웨어,문서관리, 지식관리 등의
협업 시스템을 제공하며, 사내 다양한 시스템을 하나의 인터페이스화 하여 기업 경쟁력을 향상시킵니다.

IntelligenceIntelligenceInteraction Interaction 

ACUBE

EKP

ACUBE

EKP

IntegrationIntegration

-BPM
-ICMS
-WorkPlace

-BPM
-ICMS
-WorkPlace

-Portal,Security
-Groupware
-Mobile

-Portal,Security
-Groupware
-Mobile

- 지식경영
- EDMS
- BI

BPMBPMBPMGroupwareGroupwareGroupware

Anytime, AnyPlace, Anyone

Enterprise Knowledge Portal

PersonalizationPersonalization SSOSSO

Unified SearchUnified Search Portal BuilderPortal Builder

Membership Mgmt.Membership Mgmt.CollaborationCollaboration

App. IntegrationApp. Integration Repository Mgmt.Repository Mgmt.
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POP

생산현장에서 발생하는 각종 정보, 즉 생산실적 정보, 작업자 활동정보, 설비고장 정보, 생산제품의 품질정보

등을 실시간 취합/분석 및 감시함으로써 BlackBox화 되어 있는 현장 상황을 투명하게 할 수 있는 솔루션입니다.

생산 설비별 완전 자동처리
- Model, 생산수량, 불량 자동 감지

생산 설비별 반자동처리
- 생산수량 자동 감지
- 생산 모델, 불량의 수작업 처리

비생산요인 정보 실시간 수집
- 작업지연, 설비고장 정보

다양한 PLC와의 연결
- 국내 소개된 PLC 전 모델 지원
- Opto-22를 통한 간편 연결 기능

사용자별, 단말기별
생산실적 정보 입력 권한 관리
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3. 정보화 로드맵
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e-business 로드맵
3. 정보화 로드맵

EKP/EIP/EP

KMS/BI

ERP

< 출처 : 산업자원부/한국전자거래진흥원 2003/04 >

PDM

SCM

Ubiquitous service

e-Business c-Business u-Business

ERPII

Market

통합기술

응용기술

2002    2003    2004    2005    2006    2007    2008    2009    2010    2011

인터넷포탈 webservice

b2bi

e-Catalog Active Catalog

e-Payment e-Logistics

CMS

Data레벨통합EAI Object레벨통합EAI
EAI

CIM

CPC/CPD

CRM/개인화

전자무역 e-MP 쇼핑몰

PRM

SRM VCM

Flixable Personalized Service

실감형 콘텐츠 관리 기술

MES/POP

e-SIS 구축 컨설팅 솔루션

프로세스레벨통합 EAI

멀티미디어 콘텐츠 관리 기술
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컴퓨터기술 아크로맵
3. 정보화 로드맵
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4. e-Business 전망
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성장 추이
4. e-Business 전망

세계 소매업 전체 판매 가운데 인터넷을 통한 판매 비중은 향후 수 년내 급속히 증가할 전망이다.

국내 B2C 성장 추이 미국의 인터넷 쇼핑몰 매출 규모 추이

8,615
7,901

7,078

6,657
4,7643,829
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2
분기별 B2C시장규모 (좌)

전체소매업 대비 비중 (우)

(단위:억원) (단위:%)
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연간 온라인 쇼핑 가구 당 평균
매출 (우)

Source : 통계청, 2001 Source : 정보통신정책 연구원
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B2B 전망
4. e-Business 전망

전자상거래에 있어 B2C 시장이 보다 널리 알려져 있으나 , 실제 e-Business 시장에서는 B2B 시장이 더
큰 비중을 차지하고 있으며, 앞으로의 성장을 주도할 것이다.

미국 B2B시장의 전망

CAGR = 99% 

CAGR = 68% 

B2B 

B2C 

$-

$500

$1,000

$1,500

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Revenue 
($ Billions)

$ 1.3 Trillion 

$ 108 Million 

Year
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mCommerce 전망
4. e-Business 전망

무선 인터넷 시장이 성장하면서 전자상거래(eCommerce)의 관심이 무선인터넷을 기반으로 한
mCommerce에 기울어지고 있다.

전세계 유·무선 인터넷 가입자 무선 인터넷 단말 시장 전망

241

373

496
571

624
671

65
139

271

495

751

428

536

665

841

1028

1235

32

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Source : ARC Group

단위 : 백만명

유선 인터넷

무선 인터넷

휴대전화

단위 : 천대

W.Europe N. America Asia Pacific Worldwide

Source : Gartner Group
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Extranet

공급자

Invoice

계약서

PO

물 류 제 조 고객 관리

비즈니스 파트너 Outsourcers

판매 주문

Invoice

고 객

마치며....

e-Business는 Value를 구축하기 위해 외부 관계를 통합할 것이고, 기업의 가치사슬을 강력한
Value Network로 전환 할 것이다.

Extended Enterprise


	

